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Hilfe nud Pflege 20 Hause

LEISTUNGSVEREINBARUNG

(Version 2010, gultig ab 1.1.2011)

zwischen den

Politischen Gemeinden Steinmaur und Neerach als Auftraggeberin

und dem

Spitex-Verein Steinmaur-Neerach als Auftragnehmer

in der Absicht, eine fachgerechte, bedarfsorientierte Hilfe und Pflege zu Hause fiir
die hilfebedirftigen Einwohnerinnen und Einwohner zu gewahrleisten, treffen die
Gemeinden Steinmaur und Neerach sowie der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach
die folgende Leistungsvereinbarung:

1. Rahmen

1.1. Zweck der Leistungsvereinbarung
e Diese Leistungsvereinbarung regelt die Beziehungen zwischen den
Gemeinden Steinmaur, Neerach und dem Spitex-Verein Steinmaur-Neerach

e Die Gemeinden (Ubertragen mit dieser Leistungsvereinbarung die im
Pflegegesetz vom 27. September 2010 umschriebenen Aufgaben fiir die
Erbringung der bedarf- und fachgerechten ambulanten Pflegeversorgung
ihrer Einwohnerinnen und Einwohner (Hilfe und Pflege zu Hause) an den
Spitex-Verein Steinmaur-Neerach.



Die Leistungsvereinbarung definiert die Ziele, Aufgaben und Leistungen des
Spitex-Vereins Steinmaur-Neerach und legt die gegenseitigen Pflichten und
die finanziellen Beitrage der Gemeinden fest.

1.2. Gesetzliche und vertragliche Grundlagen

Krankenversicherungsgesetz KVG vom 18.3.1994

Verordnung Uber die Krankenversicherung KVV vom 27.6.1995
Krankenpflege-Leistungsverordnung KLV vom 29.9.1995 (Anderung vom
24.6.2009)

Kanton Zirich: Pflegegesetz vom 27. September 2010, giltig ab 1.1.2011
Gesundheitsdirektion Kanton Ziirich: Verordnung Uber die Pflegeversorgung
der vom 22. November 2010, guiltig ab 1.3.2011

Kreisschreiben vom 15. November 2010 mit den Vorgaben der
Gesundheitsdirektion Kanton Zirich beziglich  Staatsbeitrage und
Rechnungslegung, glltig ab 1.1.2011

Kriterien fur die Erteilung einer Betriebsbewilligung fur Spitex-Organisationen,
erlassen durch den Regierungsrat 2008

Kantonaler Spitex-Tarifvertrag vom 26.10.2000 (auf Ende 2010 gekindigt,
Tarife und Modalititen sind jedoch als Ubergangsregelung fiir das Jahr 2011
weiterhin gultig)

Branchenleitbild der Non-Profit-Spitex des Spitex Verbandes Schweiz vom
Mai 1999

Leitfaden lber die Qualitat in der Spitex des Spitex Verbandes Kanton Zurich
vom September 1999 (inkl. Normen und Kriterien des Spitex Verbandes
Schweiz sowie Kapitel 8 - 10 ,Handbuch Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz und Betriebliches Gesundheitsmanagement®)

2. - Generelle Ziele

2.1. Generelle Aufgaben und Leistungen

Der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach fordert, unterstitzt und ermdglicht mit
seinen Dienstleistungen das Wohnen und Leben zu Hause fir Menschen
aller Altersgruppen, die der Hilfe, Pflege, Behandlung, Betreuung, Begleitung
und Beratung bedurfen.

Der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach arbeitet aktiv bei der Gesundheits-
forderung mit.

Der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach setzt die verfligbaren personellen und
finanziellen Ressourcen so ein, dass sie das bestmdgliche Resultat zu
glnstigen Kosten flir die Gemeinschaft zu erreichen vermag.

Er berlcksichtigt dabei sowohl das Wohl der Kundinnen und Kunden als auch
die Arbeitsgrundsatze bzw. Qualitatsmerkmale.
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Zielgruppen
Bezugerinnen und Bezliger von Spitex-Leistungen konnen sein:

e Korperlich  und/oder  psychisch  kranke, behinderte, verunfallte,
rekonvaleszente, sterbende Menschen jeden Alters,

e Frauen wahrend der Schwangerschaft und nach der Geburt eines Kindes
oder

e Menschen, die in einer voribergehenden physischen und/oder psychischen
Risikosituation stehen,

sofern sie hilfs- oder pflegebediirftig sind.

Leistungsziele

¢ Mit diesen Spitex-Leistungen soll die Selbstandigkeit und Eigenverantwortung
von Menschen trotz Pflege- bzw. Betreuungsbedarf gefordert, erhalten oder
unterstiitzt werden. Damit sollen stationare Aufenthalte vermieden,
hinausgezogert oder verklrzt werden.

¢ Spitex-Leistungen werden nur dann erbracht, wenn die zu pflegende Person
bzw. zu betreuende Person selbst oder ihr jeweiliges konkretes Umfeld die
Leistungen nicht erbringen kdnnen (Subsidiaritatsprinzip).

Dienstleistungsangebot
Grundleistungen

Kerndienstleistungsangebot

¢ Pflegerische Leistungen (Pflichtleistungen gemass KLV 7 Abs. 2)

o Leistungen der Akut- und Ubergangspflege gemass KLV 7 Abs. 2

¢ Nichtpflegerische Spitex-Leistungen (Nichtpflichtleistungen KVG) aufgrund
einer schriftlich gehaltenen Bedarfserklarung

Gemass der Verordnung tber die Pflegeversorgung.

Gesundheitsberatung / Gesundheitsforderung

e Beratung und Unterstiitzung von betreuenden und pflegenden Angehdérigen.

¢ Information Gber das bestehende Spitex-Angebot.

e Vernetzung mit den anderen Leistungserbringern im Gesundheits- und
Sozialbereich und bedlrfnisgerechte Weiterleitung der Hilfesuchenden.

Zusatzleistungen (Nicht-Kassenpflichtige Leistungen)
Zusatzleistungen konnen vereinbart werden. Diese weiteren Dienstleistungen
missen im Detail beschrieben werden. Zudem wird festgehalten, ob der Spitex-
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Verein Steinmaur-Neerach diese Dienstleistungen selber erbringt, koordiniert
und/oder weitervermittelt.

Grenzen der Leistungen
Gemass der Verordnung Uber die Pflegeversorgung.

e Spitex-Leistungen koénnen unverziglich eingestellt werden, wenn das
Personal beschimpft, bedroht, belastigt oder anderweitig gefahrdet wird.

¢ Leistungen, die unter unzumutbaren Bedingungen erbracht werden mussten,
konnen verweigert werden. Weiter kdonnen die Spitex-Institutionen die
Leistungserbringung bei erheblichen Zahlungsausstanden einstellen.

e Werden Leistungen eingestellt, muss die Gemeinde unverziglich informiert
werden. Bei Einstellung von Pflege-Pflichtleistungen erfolgt zudem
gleichzeitig eine Mitteilung an die verordnende Arztin bzw. an den
verordnenden Arzt. Zudem ftrifft der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach —
gemeinsam mit der Gemeinde — geeignete Massnahme bei der Suche nach
einem geeigneten anderen Leistungserbringer.

Aufgaben des Spitex-Vereins Steinmaur-Neerach
Organisation

Personal

e Der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach stellt den Aufgaben entsprechend
fachlich und sozial kompetentes Personal an (gemass den Kriterien zur
Erteilung einer kantonalen Betriebsbewilligung).

e Er ermdglicht dem Personal und der Leitung die betrieblich angemessene
und notwendige Fort- und Weiterbildung.

e Die Vorgaben gemass Spitex Vertrag Anhang Il ,Fachpersonal in der Spitex"
des kantonalen Spitex-Vertrages sind einzuhalten.

Gemeinsame Anlaufstelle

Fir alle Spitex-Dienste besteht eine gemeinsame Anlaufstelle mit klar
definierten, der Bevélkerung bekannten Offnungszeiten. Die Anlaufstelle ist zu
bestimmten Zeiten personlich besetzt.

Bedarfsgerechte Leistungserbringung

Die Leistungen sind immer nur ergadnzend zu Leistungen, welche die zu
pflegende Person selbst oder inr Umfeld erbringen kénnen, und gestiutzt auf eine
schriftlich festgehaltene Bedarfsabklarung zu erbringen. Der Spitex Verband
Kanton Zirich empfiehlt die Einfihrung des Bedarfsabklarungsinstruments
RAI-Home Care
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Zeitliche Verfiigbarkeit

¢ Die Gemeinden stellen sicher, dass Einsatze zwischen 07.00 bis 22.00 Uhr
an sieben Tagen pro Woche erbracht werden kdnnen. Einsatze ausserhalb
dieser Zeiten sind ebenfalls staatsbeitragsberechtigt. Es ist sicherzustellen,
dass neue Einsatze, nach vorheriger Anmeldung, innerhalb von 24 Stunden
ausgefihrt werden konnen.

¢ Die Spitex-Organisation ist von Montag bis Freitag (ohne Feiertage) von
08.00 — 12.00 und von 14.00 — 17.00 Uhr telefonisch erreichbar. (Gemass
der Verordnung flr Pflegeversorgung).

e Im Rahmen der Akut- und Ubergangspflege miissen bei Bedarf auch
punktuelle Einsatze wahrend 24 Stunden Uber den ganzen Tag/Nacht
moglich sein.

Wenn der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach einen planbaren Einsatz bei einer
pflegebediirftigen Person nicht selbst leisten kann, organisiert oder vermittelt er
in angemessener Frist einen anderen Leistungserbringer.

Auftrage an Dritte

Unter der Voraussetzung, dass die Qualitdt der Dienstleistungen und die
Zielsetzungen dieser Vereinbarung respektiert werden, kann der Spitex-Verein
Steinmaur-Neerach Auftrdge an Dritte (z.B. Kinderspitex, Onko-Spitex etc.)
erteilen. Diese Auftrdge werden in einer separaten Leistungsvereinbarung
geregelt.

Klinik Hard
Der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach ist flir eine Leistungsvereinbarung mit der
Klinik Hard selber verantwortlich.

Jahresziele / Jahresbericht

Der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach erstellt einen Jahresbericht (inkl.
Jahresrechnung und Bilanz) und legt jeweils flir das kommende Jahr die
betrieblichen Jahresziele und das Budget fest.

Der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach unterbreitet den Auftraggeberinnen die
Jahresziele, den Jahresbericht und das Budget zur Einsicht.

Arbeitsgrundsatze

Zusammenarbeit mit Angehorigen

Die Spitex-Dienste pflegen eine enge Zusammenarbeit mit den Angehdrigen
bzw. dem Umfeld der Kundinnen und Kunden und beziehen diese so weit wie
moglich in die Hilfe und Pflege mit ein.

Koordination

Der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach koordiniert seine Leistungen mit den
anderen im Einzugsgebiet tatigen Gesundheits- und Sozialdiensten, stationaren
Institutionen des Gesundheitswesens und der Arzteschaft.
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Der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach pflegt die Zusammenarbeit mit anderen
Spitex-Organisationen.

Qualitétssicherung

Der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach erfillt die gesetzlichen Bestimmungen
(KVG Art. 58, KVV Art. 77) und halt sich an die im Spitex-Vertrag Anhang Il
,<Qualitatssichernde Massnahmen“ beschriebene Bestimmungen sowie an den
Qualitatsleitfaden des Spitex Verbandes Kanton Zirich. Er betreibt eine aktive
und Uberprifbare Qualitatssicherung.

Die Sicherheit der Mitarbeitenden sowie der Kundinnen und Kunden wird
gewahrleistet. Die Vorgaben der eidgendssischen Koordinationsstelle fiir
Arbeitssicherheit (EKAS) werden  eingehalten, gemass Handbuch
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Kapitel 8 — 10 Qualitatsleitfaden Spitex
Verband.

Die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen sind einzuhalten.

Aufgaben der Gemeinde

Beitrage
Die Gemeinden stellen dem Spitex-Verein Steinmaur-Neerach finanzielle Mittel
fir die Erflllung der Leistungsziele zur Verfligung.

Unterstiitzung

Die Gemeinden unterstitzen im Rahmen ihrer Moglichkeiten den Spitex-Verein
Steinmaur-Neerach bei der Erflllung der Leistungsziele. Sie (bernehmen
insbesondere Funktionen der politischen Interessensvertretung.

Offentlichkeitsarbeit

Die Gemeinden unterstitzen den Spitex-Verein  Steinmaur-Neerach in der
Offentlichkeitsarbeit. Sie stellen insbesondere ihre Publikationsorgane zur
Verfagung.

Finanzierung

Einnahmen des Spitex-Vereins Steinmaur-Neerach

Die Einnahmen des Auftragnehmers setzen sich in der Regel zusammen aus:

¢ Ertragen aus den Dienstleistungen durch die Leistungsbeziigerinnen

¢ Kostenbeteiligung der Leistungsbeziigerinnen (maximal Fr. 8.00 pro Tag,
entspricht 10% des hochsten vom Bundesrat festgelegten Beitrags. Gemass
Pflegegesetz § 9 Abs. 3 kann die Gemeinde diese Kostenbeteiligung ganz
oder teilweise ubernehmen.

¢ Restdefizit der offentlichen Hand (Gemeinde), der Kanton zahlt seine
Beitrage direkt an die Gemeinde.

¢ Mitgliederbeitrage
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e Spenden und Legate
¢ Allfallige weitere Einnahmen

Tarife

o Fir die gemass Krankenpflege-Leistungsverordnung Art. 7 KLV erbrachten
kassenpflichtigen Spitex-Leistungen gilt der im Tarifvertrag festgelegte Tarif.

e FuUr die Spitex-Dienstleistungen, die nicht einem Tarifvertrag unterstehen,
legen die Vertragspartner den bzw. die Tarife gemeinsam fest (unter
Berlicksichtigung von § 59e. revidiertes Gesundheitsgesetz, Hochstbelastung
der Leistungsbeziigerinnen und -bezliger).

Rechnungsstellung an die Leistungsbeziigerinnen

¢ Im Sinne der Transparenz weist die Leistungserbringerin gemass § 20
Pflegegesetz ihre Kosten flr pflegerische Leistungen (Langzeitpflege sowie
Akut- und Ubergangspflege) separat aus, unterteilt nach Leistungskategorie,
Patientenbeteiligung und Anteil der 6ffentlichen Hand.

e Die Kosten fir Kassenpflichtiges Material und Nichtpflegerische
Spitexleistungen sind ebenfalls separat auszuweisen.

Abgeltung durch die Gemeinde

Die Gemeinden Steinmaur und Neerach sorgen daflr, dass der Spitex-Verein
Steinmaur-Neerach seine Leistungsziele erflillen kann. Dazu erbringen sie
folgende Leistungen:

Finanzielle Leistungen

Erbringt der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach Leistungen fiir auswértige Kunden
und Kundinnen (z.B. Wochenaufenthalter oder Feriengaste) Gibernehmen die
Gemeinden Steinmaur und Neerach keinerlei Kosten fir das entstandene
Restdefizit. Diese Kosten miissen der Wohngemeinde der betroffenen Person in
Rechnung gestellt werden.

Die Gemeinden Steinmaur und Neerach entrichten ihre Beitrdge (Restdefizit) pro
geleistete Stunde fir Pflegeleistungen der Langzeitpflege, der Akut- und
Ubergangspflege sowie der nichtpflegerischen Leistungen direkt an den Spitex-
Verein Steinmaur-Neerach. Es wird monatlich abgerechnet.

Der jahrliche Fehlbetrag des Vereins Spitex Steinmaur-Neerach wird ab
1. Januar 2008 nach Anzahl Einwohner per Ende des Vorjahres durch die
Politischen Gemeinden Steinmaur und Neerach getragen.

Haftpflicht-Versicherung

Der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach ist verpflichtet, eine Haftpflicht-
Versicherung mit einer Mindest-Deckungssumme von 5 Mio. Franken
(Empfehlung) abzuschliessen.
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Kontrolle

Controlling

Der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach fihrt eine Kostenrechnung gemass
,Finanzmanuel — das Handbuch zum Rechnungswesen, 3. Uberarbeitete Auflage
2010, Spitex Verband Schweiz". Er informiert die Gemeinden periodisch (ber die
Entwicklung des Betriebes. Das Controlling umfasst eine Leistungsstatistik mit
den wichtigsten betriebswirtschaftlichen Kennzahlen aus den Bereichen Betrieb,
Finanzen und Personal. Das Controllingverfahren wird zwischen den Gemeinden
und dem Spitex-Verein Steinmaur-Neerach definiert.

Rechnungspriifung
Die Rechnungslegung des Spitex-Vereins Steinmaur-Neerach wird durch eine
fachlich anerkannte Instanz geprift. Die Gemeinden haben Einsichtsrecht.

Zusammenarbeit

Partnerschaftlichkeit
Beide Seiten — Gemeinden und der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach -
verstehen sich als Partner, die eine gemeinsame Aufgabe zu 16sen haben.

Zur Besprechung der bisherigen und zukilnftigen Zusammenarbeit treffen sich
die Vertragsparteien periodisch.

Unternehmerische Freiheiten
Im Rahmen dieser Vereinbarung hat der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach die
volle unternehmerische Freiheit und Verantwortung.

Wirtschaftlichkeit

Der Spitex-Verein Steinmaur-Neerach verpflichtet sich, die ihm zur Verfigung
gestellten Mittel effizient, wirtschaftlich und im Sinne dieser Vereinbarung zu
verwenden.

Dauer der Vereinbarung

- Die vorliegende Vereinbarung tritt vorbehaltlich der Zustimmung durch die

Tragerschaft des Spitex-Vereins Steinmaur-Neerach und den zustédndigen
Organen der Gemeinden riickwirkend per 1. Januar 2011 in Kraft und ist bis auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Weitere Bestimmungen
Anderungen

Wahrend der Vertragsdauer kénnen die Parteien im gegenseitigen
Einvernehmen Anderungen am vorliegenden Vertrag vornehmen.



12.2. Auflésung der Vereinbarung
Beim Vorliegen von gravierenden Verletzungen der Vereinbarung kann von allen
beteiligten Parteien unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Jahr auf
das Ende des Folgejahres gekiindigt werden.

Ort / Datum: ... 8162 Steinmaur ~ZI‘RZ{H1 ....................................................

Unterschriften:

FiUr die Gemeinde Steinmaur /

Prasident Gemeindeschreiber
T (g

Peter Kunz rs Klinglgr

Fir die Gemeinde Neerach

Prasident

.
e

Beat Lienhard Martin Kunz

Fir den Spitex-Verein Steinmaur-Neerach

Préasidentin _ Aktu7rin
Heidi Schmid-Frohlich ‘ abriele Leimbacher



